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Ce document vise a mettre en lumiére les résultats de la recherche menée par
CompeTI.CA sur le développement des compétences non techniques (CNT), et ce,
dans un contexte d’apprentissage en ligne (AL). Pour ce faire, nous avons d’abord
procedé a la recension des écrits scientifiques portant sur le concept des CNT afin
de mieux comprendre les définitions, les facteurs et les caractéristiques qui
permettent de mieux appréhender le développement de ces compétences dans 1I’AL.
Par la suite, les résultats des recherches menées par CompeTIl.CA, auprés des
enseignants-es et des etudiants-es, ont permis d’identifier des CNT que Ceux-Ci
considérent comme étant nécessaires dans 1’AL. Les éléments de la revue de

littérature et les résultats des recherches sont schématisés dans la figure 1 ci-dessous.



Les compétences non techniques (CNT) comprennent certains facteurs humains, des
aspects sociaux et des caractéristiques de I’'individu (Bourrier, 2019). Elles sont variées et
importantes pour enseigner et apprendre en ligne (AL) (Huang et al., 2020; Moore et
Pearson, 2017).

Mais comment
les CNT sont-
elles développées
dans ’AL ?

Différentes CNT chez les enseignants.es Différentes CNT chez les étudiants.es

La communication, la collaboration, la négociation, la L’analyse, la gestion de temps, la disponibilité , la
créativité, la gestion de temps, ’intervention, le communication, la collaboration, la créativité, le
leadership. travail en équipe et la confiance.

Figure 1. Les éléments de la littérature et les résultats des recherches sur les CNT.

Dans le cadre de la recherche réalisée par 1’équipe du Réseau CompeTI.CA (voir

I’annexe), nous avons recueilli des données qualitatives aupres des enseignants-es et



des étudiants-es qui sont impliqués dans I’ AL afin de comprendre leurs expériences
concernant le développement des CNT dans ce contexte d'apprentissage. Les
résultats d’analyse du verbatim nous ont permis de documenter quelques exemples
de bonnes pratiques mentionnées par les participants qui pourraient appuyer le

développement des CNT dans I’ AL (voir les exemples de citations dans la Figure 2).

Par une maniére de livraison (P1) : Dans beaucoup de
cas, ce qu’on peut donner comme matiére va apporter
|’étudiant a s’épanouir, 4 s’éduquer.

Par une mise en pratique (E1) : tout ce qui est du
leadeurship,[...]ca été pratique [...] ca c’est le coté quia
vraiment été utile.

Par une critique de connaissances (P2) :

Par une (bonne) gestion de temps (E2) : la
gestion du temps est une des grosses choses,
mais ¢’est surtout, euh, |’autodiscipline.

Selon nos
analyses
préliminaires de

C’est la critique des connaissances que peut-
étre qu’on donne aux étudiants qu’ils soient
capables de[...] voir différents modéles
peut-étre et de juger d’aprés les recherches.

données, le

Par une discussion, un débat (E3): une
nouvelle facon de m'exprimer, une
nouvelle facon de débattre.

Par une interaction (E4): développer les
compétences a I’extérieur du curriculum du
cours, définitivement avec plus d’interaction.

Par un travail de groupe (ES): Le coté réseautage a
distance,[...] créer des liens comme ca avec des gens plus
éloignés.

développement

des CNT en AL
pourrait étre
réalisé par :

Par une matiére bien structurée (P3) :
c’est trés important de faire trés attention
au matériel pour que tout soit clair pour
|’étudiant.

Par une collaboration en ligne (P4) : C’est
pas évident collaborer. Je vais créer des
discussions en petits groupes a Iintérieur de
Adobe Connect.

Par une preuve de leadership (P3) : étre en mesure de
motiver des étudiants,[...],faire en sorte qu’ils sont
branchés, que le contenu les intéresse, puisqu'ils
comprennent surtout, puis qu’ils sont interpelés par ce
qu’on enseigne.

Figure 2. Exemple de propos des participants-es par rapport aux bonnes pratiques

qu’ils ont vécues et les compétences développées

Parmi les bonnes pratiques, celles qui favorisent la communication, la collaboration,
la négociation, la créativité, la gestion de temps d’intervention et le leadership ont

été soulignées par les enseignants-es (P1-5). Quant aux étudiants-es (E1-5),



I’analyse, la gestion de temps, la disponibilité, la communication, la collaboration,
la créativité, le travail d’équipe et la confiance ont été ressortis (Figure 1). En outre,
la communication, la collaboration et la créativité sont ressorties par les deux
groupes de participants-es qui sont les compétences fondamentales du 21e siécle

appuyant la réussite éducative. (voir, par example, Les compétences du 21e siécle -

RIRE — RIRE (ctreq.qc.ca))



http://rire.ctreq.qc.ca/2018/07/competences-21e-siecle-2/
http://rire.ctreq.qc.ca/2018/07/competences-21e-siecle-2/
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